UAB "KAUNO INTERNETO SISTEMOS" PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

I .
I. Bendrosios salygos

1. UAB ,,Kauno interneto sistemos* (toliau — Operatorius) Paslaugy teikimo taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato Operatoriaus
interneto prieigos, televizijos programy retransliavimo, elektroniniy ry$iy tinklo aptarnavimo ir/ar kity Kliento uzsakyty paslaugy
(toliau — Paslaugos) teikimo tvarka ir sglygas.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu, Lietuvos Respublikos visuomenés
informavimo jstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos norminiais teisés aktais.

I1. Savokos

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Klientas - fizinis asmuo, kuris yra pasirases Operatoriaus paslaugy teikimo sutart] ir naudojasi Operatoriaus teikiamomis
elektroniniy rySiy paslaugomis asmeniniams, Seimos ar namy tikio poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti;

3.2. Paslauga - viena i§ Operatoriaus tinkle teikiamy elektroniniy rysiy paslaugy, dél kurios/iy teikimo Klientas sudaré
Operatoriaus paslaugy teikimo sutartj;

3.3. Sutartis - Kliento ir ,,Operatoriaus sudaryta Operatoriaus Paslaugy teikimo sutartis, vieSai skelbiamos Taisyklés, Paslaugos
teikimo salygos bei Paslaugy tarifai, atskirai pateikiami Paslaugy uzsakymai, kiti Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai.
Sutartis sudaroma Klientui pasiraSius Operatoriaus nustatytos formos Operatoriaus Paslaugy teikimo sutartj ir jos priedus, kurie
Sutarties dalimi tampa nuo to momento, kai Klientui faktiskai pradedamos teikti uzsakytos Paslaugos;

3.4. Operatoriaus tinklo galinis taskas - Operatoriaus tinklo galinis jrenginys prie kurio prijungta Klientui priklausanti ar
Operatoriaus Klientui perduota jranga;

3.5. Operatoriaus Iranga - Klientui, Taisyklése, Sutartyje ir/ar jos prieduose nustatyta tvarka, suteikiama (perduodama) jranga,
reikalinga Operatoriaus teikiamoms Paslaugoms priimti;

3.6. Trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas - Kliento jsipareigojimas naudotis Paslaugomis tam tikra, Sutartyje ir/ar
jos prieduose nurodyta, laikotarpi, kuris pradedamas skaiéiuoti nuo Paslaugy teikimo pradzios;

3.7. Pagrindinis TV programy rinkinys — TV programy rinkinys, kurj sudaro minimalus TV programy skaicius ir kuris
teikiamas visiems Klientams uz Operatoriaus nustatyta minimaly mokestj. Tuo atveju, jei kyla neaiskumy, kuris i§ Operatoriaus
platinamy TV programy rinkiniy yra pagrindinis, pagrindiniu laikomas rinkinys, kurj sudaro maziausias kiekis TV programy ir
kuris teikiamas uz maziausig mokestj i§ visy sitilomy rinkiniy bei atitinka $ias sglygas: (I) jame privalomai retransliuojamos visos
nekoduotos nacionalinés Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos transliuojamos televizijos programos ir kitos televizijos
programos, kurioms Lietuvos radijo ir televizijos komisija suteiké privalomai retransliuojamos programos statusa; (II) daugiau
kaip 50 procenty j paketa jtraukty televizijos programy yra transliuojamos oficialia Europos Sajungos kalba. Pagrindiniai TV
programy rinkiniai, teikiami skirtingomis technologijomis ir (arba) skirtingoms vartotojy kategorijoms, gali skirtis TV programy
sudétimi;

3.8. Papildomos paslaugos - tai Kliento uzsakytos paslaugos (elektroniniy rysiy tinklo aptarnavimo, papildomy TV programy
rinkiniy retransliavimo ir kt.), kurios daZniausiai teikiamos uz papildomag uzmokest;j ir kuriy teikimas tiesiogiai susijes su Paslauga
bei kurios negali buti teikiamos atskirai nuo Paslaugos;

3.9. Papildomi TV programy rinkiniai — TV programy rinkiniai, kuriuos sudaro kartu su Pagrindiniu TV programy rinkiniu uz
papildoma mokestj uzsakomos papildomos TV programos;

3.10. Paslaugy idiegimas - tai Operatoriaus tinkle ir/ar Kliento valdoje atlickami darbai, skirti sudaryti reikiamas technines
salygas, biitinas Paslaugoms teikti;

3.11. Paslaugy teikimo pradZia - laikas, nuo kurio Klientui sudaroma galimybé pradéti naudotis uzsakytomis Paslaugomis
Taisyklése nustatyta tvarka;

3.12. Paslaugos teikimo salygos - Operatoriaus Klienty aptarnavimo skyriuose ar Operatoriaus interneto svetainéje viesai
skelbiama oficiali informacija apie Operatoriaus Paslaugas;

3.13. Operatoriaus tinklas - Operatoriui priklausantis elektroniniy rysiy tinklai.

3.14. Techninés priezitiros laikotarpis - laiko tarpas, kai paslauga Klientui neteikiama dél Operatoriaus atliekamy Operatoriaus
tinklo profilaktinés prieziiiros ar remonto darby;

3.15. Operatoriaus jrangos graZinimas - Operatoriaus nustatyta ir patvirtinta tvarka, taikoma Klientams, kuria vadovaujantis
Klientai grazina, o Klientus aptarnaujantys Operatoriaus darbuotojai patikrina, jvertina ir priima/nepriima i Klienty Operatoriaus
Iranga;

3.16. Interneto paslaugos pateikiamumas - laiko intervalas, per kurj Klientas gali naudotis interneto paslauga, iSreiSkiamas
procentiniu santykiu nuo interneto paslaugos teikimo vieno ménesio laikotarpio: (A - B) / A < 100%, kur A - vieno ménesio
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laikotarpis (valandomis); B - vieno ménesio paslaugos nepateikiamumo laikotarpis (valandomis). Paslaugos nepateikiamumo
laikotarpis gaunamas sumuojant laikotarpius, skai¢iuojamus nuo interneto paslaugos kiekvieno nepateikiamumo jvykio pradzios
(Operatoriaus automatiniu ar rankiniu biidu uzfiksuotu Kliento pranesimo apie interneto paslaugos teikimo sutrikima, kuris jvyko
dél Operatoriui priklausanciy techniniy priemoniy kaltés iki interneto paslaugos teikimo atkiirimo). Skai¢iuojant pateikiamuma,
nejskaitomi interneto paslaugos teikimo sutrikimy, apie kuriuos Klientas nepranese, laikotarpiai bei interneto paslaugos teikimo
sutrikimy, kurie jvyko dél Kliento jrangos ar veiksmy, treciyjy Saliy kaltés arba nenugalimos jégos (force majeure), laikotarpiai.
Pateikiamumo 99,0 % verté atitinka 7,20 interneto paslaugos nepateikiamumo valandas per ménesj.

3.17. Tinklo aptarnavimo mokestis - tai mokestis uz nuolatinj tinklo atnaujinima bei priezitira, kuris uztikrina, kad "Kauno
interneto sistemy" tinklas veikty be trikdziy, o klientus pasiekty auks¢iausios kokybés rysys. Uzsisakius daugiau nei vieng "Kauno
interneto sistemy" paslauga (pvz. TV + internetg) tinklo aptarnavimo mokes¢iui taikoma 100 proc. nuolaida

4. Kitos sgvokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme, Lietuvos
Respublikos visuomenés informavimo jstatyme bei kituose Lietuvos Respublikos norminiuose teisés aktuose
reglamentuojanciuose elektroniniy rysiy veikla.

I11. Paslaugy uZsakymas, jdiegimas ir teikimas

5. Paslaugas Klientas gali uzsakyti Sutartyje, Taisyklése numatytais arba Operatoriaus viesai skelbiamais btidais. Nepriklausomai
nuo uzsakymo buido, Klientas, pateikdamas uzsakyma, jsipareigoja apmokéti uZ Operatoriaus Paslaugas.

6. Kliento uzsakytos Paslaugos pradedamos teikti ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Paslaugy uZzsakymo dienos, jeigu
Klientas jvykdo Taisyklése nustatytas salygas.

7. Paslaugos idiegiamos tik tada, kai Klientas sudaro reikiamas salygas, uzsitikrina visas teises ir leidimus, kurie yra bitini
jrengiant Paslaugoms teikti reikalingg Operatoriaus jranga bei jvada sutartoje Paslaugy jdiegimo vietoje.

8. Paslaugos jdiegiamos ir teikiamos tik tada, kai Klientas uztikrina ir pasiripina, kad Operatoriaus atstovai, Operatoriaus darbo
metu, jeigu Salys nesusitaria kitaip, Paslaugy jdiegimo vietoje turéty galimybe jrengti Operatoriaus jranga, ja prizitiréti, keisti ir
(ar) iSmontuoti bei atlikti kitus darbus, biitinus Paslaugy teikimui uztikrinti.

9. Paslaugos jdiegiamos ir teikiamos tik tada, kai Klientas uztikrina tinkamas Operatoriaus jrangos naudojimo salygas ir, jei
reikia, nepertraukiamg elektros tieckimg Paslaugy jdiegimo vietoje sumontuotai Operatoriaus jrangai.

10. Operatorius perduoda/parduoda Klientui tik visapusiskai sukomplektuota, Paslaugoms teikti skirta Operatoriaus [ranga.
Operatorius uztikrina, kad jo perduodama/parduodama Paslaugoms teikti skirta jranga veikia tinkamai ir atitinka jai keliamus
Operatoriaus tinklo techninius reikalavimus. Operatoriaus Jranga perduodama pasirasant Operatoriaus jrangos priémimo ir
perdavimo akta, patvirtinantj jrangos perdavima Klientui. Perduodama Jranga turi baiti sukonfigiiruota taip, kad TV programa
transliuojant, retransliuojant ir (ar) platinant internete keliomis kalbomis, jskaitant ir oficialias Europos Sajungos kalbas, pirminis
TV programos nustatymas biity oficiali Europos Sajungos kalba, kuri gali biiti pakeista Kliento valios veiksmu.

11. Paslaugoms teikti skirtos Operatoriaus jrangos praradimo ar sugedimo rizika ir visi§ka atsakomybé uz jos saugumg pereina
Klientui nuo jos perdavimo Klientui momento.

12. Garantija parduotai jrangai taikoma tik tuo atveju, jei Klientas naudoja Paslaugoms teikti skirtg jrangg pagal tiesioging
paskirtj, laikydamasis Taisyklése ir jrangos vartotojo instrukcijoje numatyty salygy.

13. Operatorius uztikrina Paslaugoms teikti skirtos jrangos tinkama veikima Operatoriaus tinkle ir neatsako uz galimus jrangos
gedimus, jeigu §i jranga buvo jungiama prie kity paslaugy teikéjy elektroniniy rySiy tinkly.

14. Garantinés priezitros laikotarpiu ne dél Kliento ar dél treCiyjy asmeny kaltés atsirad¢ Operatoriaus Jrangos trikumai Salinami
ir/ar sugedusi jranga kei¢iama Operatoriaus ar jo jgalioto atstovo nemokamai. Nesant galimybés pakeisti sugedusig jrangg to
paties gamintojo bei to paties modelio jranga, Operatorius turi teis¢ pakeisti sugedusig jrangg kita lygiaver¢iy techniniy duomeny
jranga. Pakeistai jrangai naujas garantinés prieziiiros laikotarpis nepratgsiamas.

15. Pateikdamas jranga garantinei priezitirai, Klientas privalo pateikti Operatoriaus jrangos priémimo ir perdavimo akta,
patvirtinantj jrangos perdavimg Klientui.

16. Garantiné Operatoriaus [rangos priezilira neatlickama, jei nustatoma bent viena i$ Siy aplinkybiy:

16.1. jranga buvo naudojama ne pagal tiesioging paskirti;

16.2. jranga naudota nesilaikant vartotojo instrukcijos salygy, yra mechaniskai ar kitaip paZeista;

16.3. jrangos gedimai atsirado dél elektros tinklo jtampos Suoliy, gaisro, zaibo i$lydZziy ar kity stichiniy nelaimiy;

16.4. jranga buvo taisoma ne Operatoriaus ar jo jgalioto atstovo, pazeisti garantiniai lipdukai (plombos);

16.5. Operatoriaus atstovui nepateikiamas [rangos priémimo ir perdavimo aktas, patvirtinantis jrangos perdavimg Klientui, arba
irangos duomenys neatitinka nurodyty pateiktuose dokumentuose;

16.6. pasibaiges garantinés priezifiros terminas.

17. Gedimai Operatoriaus Tinkle Salinami per 24 darbo valandas arba su Klientu suderintu laiku, jeigu gedimo nustatymui ir
pasalinimui biitina vykti | paslaugos teikimo vieta.

18. Gedimy $alinimo trukmé pradedama skai¢iuoti nuo pranesimo apie gedimg momento. Gedimy, apie kuriuos buvo pranesta
pasibaigus darbo dienai, savaitgaliais ir §venciy dienomis, Salinimo trukmé pradedama skaiciuoti nuo artimiausios darbo dienos
8.00 valandos. ] gedimy $alinimo trukme nejskaiciuojami savaitgaliai, Sventinés dienos ir gedimai apie kuriuos buvo pranesta
pasibaigus darbo dienai.
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19. Gedimai $alinami darbo valandomis: pirmadieniais - penktadieniais 8.00 - 18.00 val.

20. Interneto paslaugos pateikiamumas (procentai per ménesj) yra ne mazesnis kaip 95%. Papildomi TV programy rinkiniai gali
biiti uzsakomi, tik uzsakius Pagrindinj TV programy rinkinj. Papildomy TV programy rinkiniy sudéties pasikeitimas néra
Sutarties salygy pasikeitimas. Pagrindinio ir Papildomy TV programy rinkiniy sudétys nuolat skelbiamos Operatoriaus interneto
svetainéje https:/kis.1t aiSkiai nurodant, kuris rinkinys yra pagrindinis.

21. Teikiant interneto prieigos paslaugas, nustatomi Sie techniniai duomenys Kliento kompiuterio konfigiravimui: kompiuterio IP
adresas - Autom. Parinkimas (DHCP); Tinklo grupé (Netmask) - Autom. Parinkimas (DHCP); Gateway adresas — Autom.
Parinkimas (DHCP); DNS IP adresas - Autom. Parinkimas (DHCP); Atternatyviis DNSai - Autom. Parinkimas (DHCP). Visi
kiti Interneto paslaugy teikimo parametrai yra nurodyti Sutartyje, jos prieduose (uzsakymuose) bei Taisyklése.

22. Teikiant interneto prieigos paslauga, minimali duomeny perdavimo ir priémimo sparta Operatoriaus vidiniame tinkle yra 320
kbps.

23. Kliento jrenginiai (televizoriai ir kt.) turi atitikti Siuos reikalavimus:

23.1. turéti SCART/HDMI jungtj vaizdo ir garso signaly prijungimui arba turéti video in/audio in jungtis;

23.2. vaizdo ir garso nesliai turi atitikti OIRT-DK standarta (tik analoginé televizija);

23.3. spalvy dekodavimo sistema turi uztikrinti PAL standarto signalo priémima;

24. Operatoriaus veiksmai, kai TV programy rinkiniy sudétis kei¢iama, TV programy teikimas yra ribojamas, ar Sutarties
vykdymas yra jtakojamas kitu biidu dél Lietuvos radijo ir televizijos komisijos priimty sprendimy, néra laikomi Sutarties
pakeitimu.

IV. Saliy jsipareigojimai

25. Operatorius jsipareigoja:

25.1. Teikti Kliento uzsakytas Paslaugas iki Operatoriui priklausancio tinklo galinio tasko.

25.2. Paslaugy teikimo laikotarpiu konsultuoti Klientg atitinkamy paslaugy teikimo, techninés ir programinés jrangos, reikalingos
paslaugos priémimui bei komplektavimui klausimais. Su visa informacija apie Operatoriaus paslaugas Klientas gali susipazinti
interneto svetaingje https:/kis.It arba paskambings Sutartyje nurodytais telefonais.

25.3. Teikiant Kliento uzsakytas Paslaugas, laikytis Paslaugy teikimo Sutarties, Taisykliy, Sutarties prieduose (uzsakymuose)
nustatyty reikalavimy, Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymo bei kity Lietuvos Respublikos teisés norminiy
akty, reglamentuojanciy elektroniniy rysiy veikla, reikalavimy.

25.4. Uztikrinti minimalig duomeny perdavimo ir priémimo spartg pagal Kliento pasirinkta Operatoriaus interneto plana.

26. Klientas jsipareigoja:

26.1. Laiku ir tinkamai atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas Taisyklése nustatyta tvarka.

26.2. Pasirasytinai priimti atliktus Paslaugy jdiegimo darbus bei laikinam naudojimui perduodama jranga.

26.3. Uztikrinti Klientui perduotos ir Operatoriui nuosavybés teise priklausancios jrangos apsauga. Be Operatoriaus sutikimo
neperleisti Paslaugy ir/ar Operatoriaus jrangos tretiesiems asmenims.

26.4. Naudotis Paslaugomis Sutartyje ir Taisyklése nustatyta tvarka ir numatytiems tikslams. Nenaudoti Paslaugy neteisétais
tikslais, pazeidziant Operatoriaus ir kity jo klienty teises, Lietuvos Respublikos jstatymus bei treCiyjy asmeny teises, vykdyti
Operatoriaus teisétus reikalavimus, biitinus tinkamam Paslaugy teikimui uZztikrinti.

26.5. Pranesti apie Operatoriaus jrangos gedimus ar Paslaugy teikimo sutrikimus ir savavali$kai netaisyti Operatoriaus [rangos.
Apie Operatoriaus jrangos gedimus ar Paslaugy teikimo sutrikimus pranesti galima telefonu Nr. +370 37 339900 arba el. pastu
info@kis.It

26.6. Naudotis Paslaugomis terminu, kuris ne trumpesnis uz trumpiausig naudojimosi Paslauga terming, jeigu toks buvo
nustatytas.

26.7. Saugoti Operatoriaus [rangg ir uztikrinti, kad Jranga nebtity sunaikinta, paZeista, prarasta ar sugadinta dél Kliento ar treciyjy
asmeny kaltés. Klientui sugadinus Operatoriaus Iranga, Operatoriaus pasirinkimu atlyginti Operatoriaus [rangos verte ar,
Operatoriui pareikalavus, atlyginti visas Operatoriaus faktines iSlaidas susijusias su Operatoriaus Jrangos remontu.

26.8. Atsisakant Paslaugos ar nutraukiant Sutartj, Klientas privalo grazinti pilnos komplektacijos paslaugos teikimui naudota
Operatoriaus Jranga, nebent Salys buvo susitare kitaip. Negrazinus Operatoriaus jrangos Paslaugos atsisakymo ar Sutarties
nutraukimo momentu, laikoma, kad Klientas [ranga prarado. Tokiu atveju, Klientas privalo, ne véliau nei per 5 dienas sumokéti
Operatoriaus, pagal pateiktas sgskaitas, sgskaitose nurodyta sumg, uz negrazintg Operatoriaus [rangg.

26.9. Apie savo duomeny, nurodyty Sutartyje, pasikeitimg informuoti Operatoriy rastu ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines
dienas nuo pakeitimy atsiradimo dienos.

26.10. nenaudoti Paslaugos Lietuvos Respublikos jstatymais draudziamai veiklai, kompiuteriy virusams, masinei piktybiskai
informacijai (angl. - spam) siysti ar kitiems tikslams, kurie gali pazeisti tre¢iyjy asmeny teises ir teisétus interesus ar prieStarauja
Lietuvos Respublikos jstatymy reikalavimams, jskaitant autoriy ir gretutines teises reglamentuojancius jstatymus. Operatoriui
suteikus galimybe Klientui talpinti informacijg j duomeny talpykla, Klientas pilnai atsako uz tokios informacijos teisétuma ir
uztikrina, kad Kliento patalpinta informacija nepazeidzia Operatoriaus ar tre¢iyjy asmeny autoriniy, gretutiniy ir kity teisiy ir
teiséty interesy.
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26.11. Jei Klientas jsiskolina Operatoriui, jis apmoka visas i§laidas, susijusias su skolos iSieSkojimu, jskaitant ir jsiskolinimo
administravimo mokes¢ius bei kitus su skolos i$ieskojimu Operatoriaus patirtas i§laidas. Skolos administravimo mokestj nustato
skoly iSieskojimo jmoné. Mokestis priklauso nuo skolos dydzio (gali sudaryti nuo 10 % iki 80% jsiskolinimo sumos) ir yra
sumokamas skoly iSieskojimo jmonei.

26.12. Jeigu Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas pageidauja pakeisti Paslaugos teikimo vieta, apie tai Klientas ne véliau nei
pries 15 dieny raStu pranesSa Operatoriui. Tik esant techninéms galimybéms, Operatorius uztikrina Paslaugy teikima naujoje
vietoje. Uz Paslaugos teikimo vietos pakeitima Klientas sumoka Operatoriaus nustatytus mokescius. Jei néra techniniy galimybiy
pakeisti Paslaugos teikimo vietos, Klientas nutraukti sutartj gali Taisykliy 33,34 punkte nustatyta tvarka.

26.13. Saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti Klientui suteikto slaptazodzio ar kitos informacijos skirtos Paslaugy uzsakymui
ir valdymui.

26.14. Neplatinti, vieSai neskelbti, neretransliuoti, netransliuoti, neperduoti tretiesiems asmenims ar kitokiais bidais nepadaryti
viesai prieinamu (jskaitant interneta) Operatoriaus retransliuojamy televizijos ir radijo programy ar atskiry jy daliy
(laidy/programy).

V. Saliy teisés

27. Operatorius turi teise:

27.1 Pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams, rinkos sglygoms, taip pat atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos Statistikos
departamento prie Finansy ministerijos ar kitos atitinkamas funkcijas atliekancios institucijos skelbiama pasibaigusiy kalendoriniy
mety vidutinj metinj Lietuvos vartotojy kainy indeksa, jei vartotojy kainos indeksas, lyginant su pries pasibaigusius kalendorinius
metus &jusiais kalendoriniais metais, padidéja, taip pat esant kitiems objektyviems pagrindams, pakeisti Paslaugy mokescius,
Sutarties, Taisykliy ir/ar Paslaugy teikimo salygas (jskaitant retransliuojamas TV programas bei jy skai¢iy, minimaly naudojimosi
paslaugomis terming ir kt.), prie$ 30 dieny rastu (iskaitant $iai formai prilyginama formg) informavus apie tai Klienta, kai
kei¢iami Paslaugy tarifai ar i§ esmés kei¢iamos Paslaugy salygos.

27.2 Jei Klientas nesilaiko Sutartyje ar jos prieduose numatytos mokéjimo tvarkos, Operatorius turi teis¢ apriboti paslaugos
teikimg. Paslauga apribojama Klientui pilnai nesumokéjus uz praéjusj ataskaitinj laikotarpj iki sekan¢io ménesio paskutinés
dienos. Klientui apmokéjus jsiskolinima, kita darbo dieng po informacijos apie visiska atsiskaityma su Operatoriumi gavimo,
paslaugos teikimas Klientui atnaujinamas.

27.3 apribojus Paslaugy teikima dél Kliento kaltés, Klientas neatleidziamas nuo pareigos uz Paslaugas mokéti
abonentinius/ménesinius mokescius. Jei per vieng (1) ménesj Klientas nepasalina Paslaugy apribojimo priezasties - Paslaugy
teikimas gali biiti priverstinai nutrauktas.

27.4 Jei Klientas savavaliskai bando pasikeisti arba prisijungti nauja teikiamg paslauga (bandymas jsilauzti j Operatoriaus
sistema, pakeisti jos konfigiiracija, melagingi prisistatymai ir t.t.), o taip pat i§ Kliento kompiuterio/iy ar kitos Klientui
priklausancios jrangos yra skleidziamas virusy srautas, kuris neleidzia Operatoriui suteikti kokybiska interneto rysj Klientui/ams,
arba Klientas véluoja atsiskaityti uz paslaugas, arba Klientas savavaliskai perdavé (sudaré galimybe¢ naudotis Paslaugomis)
tretiems asmenims, ar kai yra akivaizdi saugumo incidento grésmé arba nustatomas jvykes saugumo incidentas, Operatorius turi
teise¢ laikinai sustabdyti/apriboti Paslaugos teikimg ir reikalauti i§ Kliento kompensacijos uz padaryta zalg. Bet kuriuo i§ Siame
Taisykliy punkte nurodytu pagrindu Operatoriui sustabdZzius/apribojus paslaugy teikima, Klientas neatleidziamas nuo pareigos
mokéti paslaugos/y mokestj/Cius. Paslaugos sustabdymo/apribojimo laikotarpis turi biiti ne ilgesnis, nei reikalinga nustatytam
pazeidimui pasalinti.

27.5 Pareikalauti i$ Kliento atlyginti visas pagrjstas su skolos uz suteiktas Paslaugas iSieskojimu susijusias iSlaidas.

27.6 Laikinai sustabdyti paslaugy teikimg Klientui apie tai jj tinkamai informavus elektroniniu pastu ir/ar telefonu ir/ar SMS
zinute bei interneto svetainéje https://kis.It dél atlickamy remonto, montavimo ir profilaktikos darby. Informuojant Klientg apie
laiking paslaugy sustabdyma kartu nurodomas planuojamas Paslaugy sustabdymo laikotarpis.

27.7 Operatorius uztikrindamas Paslaugy saugumg ir/ar tinkama veikima, turi teis¢ atlikti Operatoriaus jrangos programinés
jrangos atnaujinimus ir/ar biitinus nustatymy keitimus. Tokiais atvejais Operatorius neatsako uz jrangoje Kliento atlikty nustatymy
pasalinimg ar pakeitima, bei su tuo susijusig rizikg ar zala, kurig Klientas galéty patirti.

27.8 Siekiant jvertinti ir sureguliuoti vieSojo rysiy tinklo srautus, kad biity iSvengta pernelyg didelio tinklo apkrovimo, keliancio
grésme tinklo saugumui, Operatorius turi teis¢ apriboti Paslaugy teikima, jskaitant, bet neapsiribojant porty blokavimu, pasto
dézuciy blokavimu ir kt. Tokiais atvejais Paslaugos atnaujinamos kai pracina grésmé tinklo saugumui.

27.9 Apriboti paslaugy teikima tais atvejais, kai Operatorius negauna ar gauna neteisinga/nepilng informacija apie Kliento
mokéjima dél Kliento ar banko ar kity mokes¢ius administruojanciy jmoniy kaltés. Tokiais atvejais mokéjimai uz Paslaugas gali
biiti vertinami kaip nesumokeéti iki tinkamos informacijos gavimo dienos. Toks Paslaugy teikimo ribojimas atnaujinamas per 1
darbo dieng nuo teisingos /pilnos informacijos apie mokéjimus gavimo dienos.

28. Klientas turi teise:

28.1. Atsisakyti Operatoriaus Paslaugy, nutraukiant Sutartj Taisyklése nustatyta tvarka.

28.2. Sumokéjes Operatoriaus nustatytus mokescius ir laikydamasis Operatoriaus nustatytos tvarkos, Klientas turi teis¢ laikinai
sustabdyti paslaugos teikimg vieng kartg per kalendorinius metus parasgs rastiskg praSyma prie$ 5 darbo dienas Operatoriaus
buveinéje arba atsiuntes jj el. paStu. Laikinas paslaugos sustabdymas negali testis ilgiau nei 6 ménesius ir trumpiau nei 1 ménesj.
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Laikino atjungimo atveju trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas prasitesia tick ménesiy, kiek buvo laikinas atjungimas.
Pasibaigus laikino atjungimo terminui, paslaugos teikimas atnaujinamas automatiskai.

28.3. Sutartyje ir Taisyklése nustatyta tvarka gauti kompensacija uz Paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius dél Operatoriaus
kaltés.

28.4. Savo nuoziiira pasirinkti Operatoriaus siilomus apmokéjimo uz Paslaugas biidus bei tvarka. Uz teikiamas paslaugas
sumokeéti i§ anksto.

VI. Atsiskaitymo uZ paslaugas tvarka

29. Klientas uz Paslaugas atsiskaito pagal Sutartyje ar jos prieduose nustatytus Paslaugy tarifus Taisyklése nustatyta tvarka.
Ataskaitinis laikotarpis - vienas kalendorinis ménuo.

30. Operatorius kiekvieng ménesj nemokamai siuncia Klientui saskaitg elektroniniu biidu, kuri yra pateikiama Kliento nurodytu
elektroninio pasto adresu. Negaves saskaitos Klientas néra atleidziamas nuo pareigos sutartyje nustatytais terminais sumokeéti uz
suteiktas Paslaugas. Uz teikiamas paslaugas saskaitos uz ataskaitinj laikotarpj Klientui iSraSomos 10-15 ménesio dieng ir turi biti
apmokétos iki kito ataskaitinio laikotarpio paskutinés periodo dienos.

30.1 Klientui pateikus pageidavima, uz papildomg mokestj saskaita gali buti siun¢iama ir neregistruotu pastu - atvirlaiskiu.

31. Padidéjus ar sumazéjus PVM tarifui atitinkamai perskaiciuojami ir visi Sutartyje numatyti mokéjimai uz Paslaugas. Visi §iame
Sutarties punkte numatyti mokes¢iy pasikeitimai apskai¢iuojami neatsizvelgiant j tai ar yra nustatytas Trumpiausias naudojimosi
paslaugomis terminas ar ne.

32. Paslaugy teikimo pradzios diena yra jskaitoma j atsiskaitomajj laikotarpj, uz kurj turi biti mokama. Siame Taisykliy punkte
nustatyta tvarka taikoma ir nutraukiant Paslaugas ar laikinai atsisakant Paslaugy.

33. Klientas, nutraukes Sutartj ir/ar atsisakes Paslaugos privalo atsiskaityti su Operatoriumi uz suteiktas Paslaugas iki Paslaugy
atsisakymo dienos pagal Operatoriaus pateikta saskaita. Jeigu néra pasibaiges Trumpiausias naudojimosi Paslauga terminas -
Klientas turi sumokéti visus mokes¢ius, susijusius su faktiskai suteiktomis Paslaugomis, taip pat Paslaugy idiegimo/aktyvavimo ar
kitus Operatoriaus nustatytus mokescius (jei tokie nebuvo sumokéti), sumokéti suteiktas nuolaidas ir atlyginti kitas Operatoriaus
i8laidas, kurias patyré Operatorius norédamas jvykdyti Sutartj iki Sutarties nutraukimo dienos.

VILI. Paslaugy atsisakymo ir nutraukimo sglygos

34. Nutraukti su Operatoriumi sudaryta Paslaugy teikimo sutartj Klientas gali anksciausiai pries

30 dieny, bet ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas atvykes j Operatoriaus biisting ir pateikes rasStiska prasyma. Tuo atveju, kai
klientui buvo perduota Operatoriaus jranga Paslaugy teikimui, Klientas nutraukti sutartj gali tik atvykes | Operatorius biisting ir
tik grazings pilnos komplektacijos Operatoriaus jrangg arba pilnai apmokéjes Operatoriaus jrangos vertg. Jeigu sutartis yra
nutraukiama dar nepasibaigus Trumpiausiam naudojimosi Paslauga terminui - Klientas turi sumokeéti visus mokescius, susijusius
su faktiskai suteiktomis Paslaugomis, taip pat Paslaugy jdiegimo/aktyvavimo ar kitus Operatoriaus nustatytus mokescius (jei tokie
nebuvo sumokéti), sumokéti suteiktas nuolaidas ir atlyginti kitas Operatoriaus i§laidas, kurias patyré Operatorius norédamas
ivykdyti Sutartj iki Sutarties nutraukimo dienos.

35. Operatorius gali vienasSaliSkai, nesikreipdamas j teisma, nutraukti Sutartj ar vieng i§ Kliento uzsakyty paslaugy i§ anksto, ne
veliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas apie tai praneSus kitai Saliai, jeigu Klientas i§ esmés pazeidé Sutartj. Esminiu Sutarties
pazeidimu laikomi Kliento veiksmai, kurie daro tolesnj Paslaugy teikima nejmanomu arba dél kuriy Operatoriui kyla rizika patirti
nuostoliy ar papildomy islaidy.

VIIL Saliy atsakomybé

36. Operatorius uztikrina Paslaugy jdiegimg ir kokybiska Paslaugy teikimg iki Operatoriaus tinklo galinio tasko jskaitant ir
Operatoriaus Jrangos kokybiska veikimg. Sparta per Wi-Fi ry$j gali biiti ir mazesné, nei nurodyta paslaugy uzsakyme ar jrangos
techningje specifikacijoje, priklausomai nuo atstumo, kliti¢iy (pvz., sieny, metalo konstrukcijy), aplinkos trukdziy, kity Wi-Fi
jrenginiy gausos, prijungty jrenginiy skai¢iaus. Operatoriaus Jrangos jdiegimo darbus atlicka Operatoriaus atstovas tik tuomet, jei
Klientas [ranga jsigyja i§ Operatoriaus. Kitais atvejais Klientas yra pats atsakingas uz galinés jrangos jdiegima.

37. Jei Klientas ne dél savo kaltés negaléjo naudotis Paslaugomis ar Paslaugy kokybé neatitiko Sutartyje, Taisyklése ar Paslaugos
prieduose (uzsakymuose) nurodytos kokybés, Klientui, pateikus motyvuota reikalavima rastu, atitinkama mokescio uz Paslaugas
dalis yra perskai¢iuojama (gedimo atveju - dél ne laiku paSalinty gedimy Operatoriaus tinkle, mazinant mokestj uz Paslaugas
proporcingai dieny (valandy) skai¢iui nuo pranesimo apie gedima gavimo iki jo pasalinimo dienos (valandos). Gedimu ar
neatitikimu Paslaugy kokybei néra laikomi Paslaugos greitaveikos poky¢iai, nevirSijantys Sutartyje ar jos prieduose nustatyty
techniniy paslaugos teikimo parametry leisting nuokrypiy.

38. Operatorius neatsako uz Klientui priklausancios jrangos ir/ar Klientui priklausanciy kabeliy gedimus bei sutrikimus ir
nejsipareigoja pasalinti minétos jrangos gedimus.

39. Operatorius neatsako uz atvejus, kai Klientas negaléjo naudotis Paslaugomis ir/ar Klientui padaryta zala, jeigu tai jvyko ne deél
Operatoriaus kaltés.
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40. Operatorius imasi priemoniy, kad uztikrinty savo tinklo ir juo teikiamy Paslaugy sauguma, taciau neatsako uz bet kokiy
kompiuteriy virusy siuntimg per Operatoriaus tinklg (jskaitant Operatoriaus galing jrangg) ir dél iy virusy ar uz treciyjy asmeny

Klientui padaryta zalg.

41. Naudodamasis Paslaugomis, Klientas pilnai atsako uz savo ir kity Paslaugy teikimo vietoje esan¢iy asmeny, kurie naudojasi
Klientui teikiamomis Paslaugomis, veiksmus bei padaryta zala Operatoriui ar tretiesiems asmenims.

42. Klientas pilnai atsako uz bet kokios informacijos, kuria jis teikia ar gauna, naudodamasis Operatoriaus Paslaugomis,
naudojimo teisétuma, jskaitant, bet neapsiribojant teisés akty reglamentuojanciy intelekting nuosavybg, asmens duomeny apsauga,
reklamos paslaugy teikimg ir kity, pazeidima.
43. Salys atleidziamos nuo atsakomybés uz jsipareigojimy pagal Sutartj nevykdyma ar netinkama vykdyma dél nejveikiamy
aplinkybiy (force majeure) Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
44. Salis privalo visiskai atlyginti kitos $alies tiesioginius nuostolius, jeigu Zala atsirado dél 3alies kalty veiksmy.
45. Né viena i$ Saliy neatsako uz netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai Sutarties Saliai.

IX. Baigiamosios nuostatos

46. Sios Taisyklés galioja nuo 2016 m. sausio 11 d. Taisyklés yra viesai pricinamas dokumentas, skelbiamas vie$ai Operatoriaus
interneto puslapyje https:/kis.It ir Operatoriaus klienty aptarnavimo skyriuose.
47. Jei kuri nors 18 $iy Taisykliy nuostaty Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka biity pripazinta negaliojancia ar
netaikytina, kitos $iy Taisykliy nuostatos toliau galios ir bus taikomos.
48. Atsizvelgiant | Paslaugy teikimo technologija, Sutarties priede gali biiti nustatyta kitokia nei Taisyklése Paslaugy teikimo

tvarka. Tokiu atveju taikomos Sutarties priede nurodytos salygos.
49. Srauto valdymo priemonés ir paslaugy kokybés parametrai.

Planas
Sviesolaidis 500

Planas
Sviesolaidis 750

Planas
Sviesolaidis 1000

Maziausia
galima sparta

Parsiuntimo — 250 Mbps
I$siuntimo — 250Mbps

Parsiuntimo — 400 Mbps
I$siuntimo — 400 Mbps

Parsiuntimo — 500 Mbps
I$siuntimo — 500 Mbps

galima sparta

I$siuntimo — 500 Mbps

I$siuntimo — 750 Mbps

Iprasta Parsiuntimo — 450 Mbps Parsiuntimo — 650 Mbps Parsiuntimo — 800 Mbps
sparta I$siuntimo — 450 Mbps I$siuntimo — 650 Mbps I$siuntimo — 800 Mbps
DidZiausia Parsiuntimo — 500 Mbps Parsiuntimo — 750 Mbps Parsiuntimo — 1000 Mbps

I$siuntimo — 1000 Mbps

Reklamuojama
sparta

Parsiuntimo — 500 Mbps
I$siuntimo — 500 Mbps

Parsiuntimo — 750 Mbps
I$siuntimo — 750 Mbps

Parsiuntimo — 1000 Mbps
I$siuntimo — 1000 Mbps

MaZiausia galima sparta pasiekiama esant Sioms salygoms:

- esant labai dideliam tinklo apkrovimui;

- rysiui keliaujant nuo/iki nacionalinio interneto mainy mazgo (angl. Internet Exchange Point) iki/nuo tinklo galinio tasko kliento
puséje — galutinio kliento jrenginio;

- naudojant bet kokia 100Mbps palaikancia tinklo jranga;

- matavimo metu zitirint HD raiskos jrasus;

- siunciantis didelés apimties failus bei naudojantis kitomis pridétinés vertés paslaugomis.

Iprasta sparta pasiekiama esant Sioms salygoms:

- esant vidutiniam tinklo apkrovimui;

- rysiui keliaujant nuo/iki nacionalinio interneto mainy mazgo (angl. Internet Exchange Point) iki/nuo tinklo galinio tasko kliento
puséje — galutinio kliento jrenginio;

- Naudojant belaidzius marsrutizatorius: MERCUSYS AC1200, MERCUSYS MR30G, TP-LINK Archer C6, Xiaomi Mi 4A
gigabite editon;

- matavimo metu zitirint HD rai$kos jrasus.

Iprasta sparta ,,KIS“ klientai gali naudotis ne maziau kaip 93% paslaugos teikimo laiko.

DidZiausia galima sparta pasiekiama esant Sioms sglygoms:

- esant nedideliam tinklo apkrovimui;

- rysiui keliaujant nuo/iki nacionalinio interneto mainy mazgo (angl. Internet Exchange Point) iki/nuo tinklo galinio tasko kliento
puséje — galutinio kliento jrenginio;

- Naudojant belaidzius marsrutizatorius: MERCUSYS AC1200, MERCUSYS MR30G, TP-LINK Archer C6, Xiaomi Mi 4A
gigabite editon;

- matavimo metu neziirint HD raiskos jrasy.

Reklamuojama sparta pasiekiama esant tokioms salygoms:
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- esant nedideliam tinklo apkrovimui; - rySiui keliaujant nuo/iki nacionalinio interneto mainy mazgo (angl. Internet Exchange
Point) iki/nuo tinklo galinio tasko kliento puséje — galutinio kliento jrenginio;

- Naudojant belaidzius marsrutizatorius: MERCUSYS AC1200, MERCUSYS MR30G, TP-LINK Archer C6, Xiaomi Mi 4A
gigabite editon;

- matavimo metu nezitirint HD raiskos jraSy bei nesinaudojant kitomis pridétinés vertés paslaugomis.

Tuo atveju, jei dél didelio tinklo apkrovimo ar kity veiksniy jvyksta reik§Smingi nukrypimai nuo jprastos ar didziausios spartos,
Kliento naudojimasis interneto rysio paslaugomis gali sulététi. Pavyzdziui, didelés apimties duomenys gali biiti siunciami Zymiai
ilgiau, gali strigti srautinis vaizdo siuntimas, taip pat sutrikti naudojimasis interaktyviomis paslaugomis (pavyzdziui, interneto
rys$io reikalaujanciais vaizdo zaidimais). Ta¢iau narSymas, tinklalapiy perZiiira, naudojimasis elektroniniu pastu dazniausiai isliks
sklandus interneto ry$iui sumazéjus net ir iki maziausios galimos spartos.

Duomeny vélavimas ir pakety praradimas yra interneto rysio sutrikimai, atsirandantys dél didelio tinklo apkrovimo ar kity
sklandy tinklo veikima jtakojanéiy veiksniy. Sie sutrikimai nereiskia, kad interneto rysio paslauga tampa neprieinama, ta¢iau
naudojimasis ja tampa apsunkintas. Pavyzdziui, tinklas j siun¢iamas uzklausas reaguoja létai, véluoja tinklalapiy atvaizdavimas,
rysys ,.trikinéja® ir pan. Tokiais atvejais ,,KIS* supranta, kad Sie tinklo sutrikimai neigiamai veikia ,,KIS* klienty patirtj
naudojantis milsy paslaugomis, todél visais atvejais ,,KIS* stengiasi sutrikimus nedelsiant pasalinti paslaugy sutartyje nurodyta
tvarka.
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